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«1С-Рарус-НН»


Приглашаем на СЕМИНАР

Новый закон «О защите прав потребителей» и судебная практика по  нарушениям закона. 

Автоматизация предприятий розничной торговли 
и предприятий общественного питания
с использованием программных продуктов «1С» и «1С-Рарус»
	30 октября   в 10.30 (до 15.00)

                                 (начало регистрации с 10.00)
Приходите заранее, чтобы занять удобное место 

и получить раздаточные материалы
	Актовый зал Администрации Городецкого района 

г. Городец, 

пл. Пролетарская, д. 30


	В ПРОГРАММЕ
Секция для предприятий розничной торговли:
	· для владельцев бизнеса 

· для коммерческих директоров

· для бухгалтеров



	· Изменения  в  Законе  «О защите прав потребителей». Судебная практика 2012 года применения ст.40 Закона (закрытие предприятия за нарушения).

· Изменения в правилах продажи отдельных видов товаров (Правила Российской торговли), правилах продажи товаров по образцам. 

· Штрафы с продавцов с учетом нового постановления Пленума Верховного суда РФ.

· Как правильно применить Закон «О защите прав потребителей» в конфликтной ситуации.

· Повышение прибыльности предприятий розничной торговли различного масштаба и концепций за счет автоматизации.
· Обзор основных функциональных возможностей программных продуктов:

· «1C:Розница» - программный продукт для автоматизации работы товароведа (оператора) и кассира на предприятиях  розничной торговли

· «1С:Управление Торговлей» - программный продукт для автоматизации работы товароведа (оператора) и кассира на предприятиях оптовой и  розничной торговли

· «1С-Рарус: Торговый комплекс продовольственные товары» - программный продукт для автоматизации предприятий продовольственной розницы
· Ответы на вопросы, частные консультации и демонстрации программных продуктов

	В ПРОГРАММЕ
Секция для предприятий общественного питания:
	· для руководителей 

· для менеджеров

· для бухгалтеров



	· Изменения  в  Законе  «О защите прав потребителей». Судебная практика 2012 года применения ст.40 Закона (закрытие предприятия за нарушения).

· Изменения  в  правилах  общественного  питания и бытовых услуг. Санитарные нормы и правила. 

· Как пользоваться Законом «О защите прав потребителей» для  общественного питания и в сфере услуг. 

· Повышение прибыльности предприятий сферы общественного питания и розничной торговли за счет автоматизации.
· Обзор основных функциональных возможностей программных продуктов:

· «1С:Общепит 8» - простое решение для автоматизации работы бухгалтера-калькулятора (бэк-офиса). Бухгалтерский и оперативный учет в одном программном продукте

· «АС Рестарт» - программный продукт для автоматизации работы кассира, официанта, менеджера (фронт-офиса) 

· Ответы на вопросы, частные консультации и демонстрации программных продуктов




Докладчики:                                             Участие в семинаре – БЕСПЛАТНОЕ!
· Татьяна Евгеньевна Печинкина, начальник консультационного центра для потребителей ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» при Роспотребнадзоре Нижегородской области; 
· специалисты отдела торговых систем компании «1С-Рарус-НН» 

Обязательно заранее зарегистрируйтесь по телефону:

 (83161) 9-35-13  (Администрация Городецкого района Нижегородской области) 
По вопросам автоматизации обращайтесь по телефону (831) 461-82-61 (Нижегородский филиал «1С-Рарус»)
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«1С-Рарус-НН»


Предварительная
ПРОГРАММА семинара          30 октября   10.30
Новый закон «О защите прав потребителей» и судебная практика по  нарушениям закона. 

Автоматизация предприятий розничной торговли 

и предприятий общественного питания

с использованием программных продуктов «1С» и «1С-Рарус»

	10.00-10.30
	РЕГИСТРАЦИЯ УЧАСТНИКОВ

	10.30-10.35
	О регламенте семинара

	10.35-10.40
	О компании «1C Рарус-НН»   (Баландин Константин, менеджер отдела торговых систем)

	10.40-10.50
	Вводная часть:

· Для чего нужно автоматизировать бизнес
· Как выбрать  программный продукт
· Как провести успешную и эффективную автоматизацию?

· Виды торгового оборудования
· Расходы на автоматизацию
(Баландин Константин, менеджер отдела торговых систем)

	Секция для предприятий розничной торговли
	10.50-11.20
	Новые правила для организаций розничной торговли. Судебная практика за нарушения.

· Изменения  в  Законе  «О защите прав потребителей». Судебная практика 2012 года применения ст.40 Закона (закрытие предприятия за нарушения) 

· Изменения в правилах продажи отдельных видов товаров (Правила Российской торговли), правилах продажи товаров по образцам
· Штрафы с продавцов с учетом нового постановления Пленума Верховного суда РФ
· Как правильно применить Закон «О защите прав потребителей» в конфликтной ситуации
(Т.Е. Печинкина, начальник консультационного центра для потребителей 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» при Роспотребнадзоре Нижегородской области)

	
	11.20-11.40
	Основные аспекты автоматизации предприятий розничной торговли различного масштаба и концепций

· Продовольственная и непродовольственная розница

· Повышение рентабельности продаж

· Оптимизация товарных запасов

· Управление ассортиментом

· Повышение лояльности клиентов - внедрение дисконтных систем 

· Увеличение скорости обслуживания посетителей

Обзор специализированных программных продуктов «1С:Розница 8»  и  «1С:Управление торговлей 8»:

· Функциональные возможности

· Использование торгового оборудования

· Оперативное получение аналитической отчетности

· Примеры проектов
(Андреев Алексей, руководитель отдела торговых систем компании «1С-Рарус-НН»)

	
	11.40-12.20
	Автоматизация управленческого учета на предприятиях продовольственной розницы 

Обзор отраслевого решения «1С-Рарус: Торговый комплекс продовольственные товары»
· Общее описание программного продукта

· Управление взаимоотношениями с поставщиками

· Управление ассортиментом

· Автозаказы

· Управление ценообразованием

· Бонусы поставщиков

· Системы лояльности

· Система мониторинга за оборудованием

· Сайт поддержи системы “Мантис”

(Андреев Алексей, Баландин Константин)

	
	12.20-12.35
	Опыт автоматизации предприятий общественного питания и розничной торговли

	
	12.35-12.50
	ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ

	12.50-13.10
	ПЕРЕРЫВ


Продолжение см. на обороте                                           стр.2
	Секция для предприятий 
общественного питания
	13.10-13.30
	Новые правила для предприятий  общественного питания. Судебная практика за нарушения.

· Изменения  в  правилах  общественного  питания бытовых услуг
· Санитарные нормы и правила
· Как пользоваться Законом «О защите прав потребителей» в сфере общественного питания и сфере услуг 

· Изменения  в  Законе  «О защите прав потребителей». Судебная практика 2012 года применения ст.40 Закона (закрытие предприятия за нарушения) 

(Т.Е. Печинкина, начальник консультационного центра для потребителей 
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии» при Роспотребнадзоре Нижегородской области)

	
	13.30-14.15
	Основные аспекты автоматизации предприятий сферы общепита различного масштаба и концепций
· Как обслуживать посетителей в разы  быстрее

· Контроль работы персонала

· Оперативное получение отчетов

· Проявление лояльности к клиентам

Обзор специализированных программных продуктов: «1С:Общепит 8» и автоматизированной системы «РЕСТАРТ»:

· Функциональные возможности

· Использование торгового оборудования

· Оперативное получение аналитической отчетности

· Примеры проектов
(Антонец Вячеслав, технический специалист 
отдела торговых систем компании «1С-Рарус-НН»)

	
	14.15-15.00
	ОТВЕТЫ НА ВОПРОСЫ


Консультации и демонстрации программных продуктов
Во время перерыва и по окончании семинара:

· частные консультации специалистов по работе в программах
· демонстрация программных продуктов для автоматизации предприятий общественного питания и розничной торговли
Участие в семинаре – БЕСПЛАТНОЕ!   
Обязательно заранее зарегистрируйтесь по телефону:

(83161) 9-35-13  (Администрация Городецкого района Нижегородской области)
По вопросам автоматизации обращайтесь по телефону (831) 461-82-61 (Нижегородский филиал «1С-Рарус»)
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